«SYSTEM RESET» -

VON ADRIAN KNOEPFLI
Nichts werde mehr sein wie vorher,
sagen die allwissenden Prognostiker.
Angesprochen sind damit vor allem
die Digitalisierung und das Home-
office, die durch die Corona-Krise
einen gewaltigen Schub erfahren
haben. «Adieu, liebes Bliro!», tiber-
schrieb Claudia Mader einen witzigen
Text in der «Neuen Ziircher Zeitung»,
und die Zeitung fragte im Anriss des
Artikels: «Wie integriert man den
Biirostuhl ins Stubenmobiliar, und
wie kann man leerstehende Firmen-
gebiude zu Erholungsoasen umgestal-
ten?» Wird die Sache wirklich so heiss
gegessen? Wie haben denn Kriege,
Wirtschaftskrisen und Seuchen die
Arbeit frither verandert?

SKLAVEN, BAUERN, BURGER
UND ARBEITER
Heute definieren wir uns in erster Linie iiber
die Arbeit. In der Antike hingegen herrschte
«eine skeptische Einschitzung der Arbeit vor,
jedenfalls der korperlichen und der kommer-
ziellen», schreibt Jiirgen Kocka in seinem
Aufsatz «Thesen zur Geschichte und Zukunft
der Arbeit». In Agypten und im Romischen
Reich wurde die Arbeit vorwiegend von Sklaven
geleistet. Spater traten in Europa an deren Stelle
leibeigene Bauern. Die Bauern insgesamt
machten lange etwa 90 Prozent der Bevolke-
rung aus: Arbeit war bauerliche Arbeit. Nach-
dem sich die Bevolkerung zwischen dem 10.
und dem 14. Jahrhundert etwa verdoppelt hatte,
fithrten Missernten und die grosse Pest von
1348 bis 1351 zu einem massiven Bevolkerungs-
rlickgang und zur Landflucht. In der europii-
schen Stadt des Mittelalters und der Frithen
Neuzeit gewann die Arbeit, wie Kocka schreibt,
zentrale Bedeutung: Ehrbare Arbeit war mit
Freiheit und Stadtbtirgerrecht positiv verkntipft.
Im 17. und 18. Jahrhundert schliesslich
kam es, so nochmals Kocka, «nachgerade zur
emphatischen Aufwertung der Arbeit als Quelle
von Eigentum, Reichtum und Zivilitit bzw. als
Kern menschlicher Selbstverwirklichung (...),
befordert vom sich durchsetzenden Kapitalis-
mus und vom technologischen Fortschritt».
Wobei die grosse Mehrheit schlicht arbeiten
musste, wenn sie nicht verhungern wollte.
Nach 1730 nahm die Bevolkerung wieder zu.
Die Protoindustrie entstand, und die von James
Watt erfundene Dampfmaschine revolutionierte
die Arbeit. Im 19. und 20. Jahrhundert, nach
dem Ende der feudal-stdndischen Ordnung im
Zuge der Franzosischen Revolution, verengte
sich der zuvor breitere Arbeitsbegriff auf die
Erwerbsarbeit, der Arbeitsplatz wurde vom
Heim getrennt. Arbeit im Haus und fiir die
Familie, vornehmlich von Frauen wahrgenom-
men, fiel nicht (mehr) unter den Arbeitsbegrift,
und mit dem Entstehen der biirgerlichen Welt
begann die Abwertung dieser Arbeit.

VOM HEIM IN DIE FABRIK

In der Schweiz verliehen im frithen 19. Jahrhun-
dert die Napoleonischen bzw. Koalitionskriege
der Industrialisierung Schub. Die von Napoleon
verhiangte Kontinentalsperre hatte zur Folge,
dass von England keine Maschinen mehr auf
den Kontinent gelangten, was eine einhei-
mische Maschinenindustrie entstehen liess.
Angesichts eines Produktivitdtssprungs von
1:100 hatten die Heimspinner gegen die neuen
Maschinen keine Chance. Langsamer verlief
der Prozess in der Heimweberei. 1850 waren
nach wie vor 75 % der rund 200 000 industriell
Erwerbstitigen in der Heimindustrie beschéf-
tigt, 1880 noch gut die Hilfte. In der Grossen
Depression der 1870er-Jahre gerieten auch die
Bauern und Handwerker unter Druck. Erstere
durch die Integration grosser neuer Agrar-
flichen (USA, Argentinien, Australien) in den
Weltmarkt und die massive Senkung der Trans-
portkosten durch die Eisenbahn und im Schiffs-
verkehr, letztere durch die Konkurrenz der
standardisierten Industrieprodukte. Der Ab-
stieg endete haufig in der Auswanderung. Nach
der Dampfmaschine, die sich im 19. Jahrhun-
dert auf breiter Basis durchsetzte, bewirkte

die Einfithrung der Elektrizitat ab den 1880er-
Jahren eine zweite industrielle Revolution.
Dass Energie transportierbar wurde, ermog-
lichte neue Fabrikstandorte abseits von Fliissen,

WAS MACHEN KRISEN MIT UNSERER ARBEIT?

und die Elektromotoren erlaubten eine bessere
Fraktionierung der zur Verfiigung stehenden
Kraft. Ein weiterer technologischer Sprung war
mit dem Ersten Weltkrieg verbunden, der die
noch junge Motorisierung entscheidend vor-
antrieb. Zudem brachte der Erste Weltkrieg eine
starke Zunahme der Frauenarbeit. Frauen
ersetzten die Manner, die im Krieg und Aktiv-
dienst waren, auch in bisher klar mannerdomi-
nierten Branchen wie der Maschinen- und
Metallindustrie. Was die Gewerkschaften gar
nicht freute. «Was von der Arbeiterschaft schon
lange befiirchtet wurde, ist leider zur Tatsache
geworden», hiess es im Jahresbericht des Ar-
beitersekretariats Schafthausen. «Die Frauen-
arbeit hat nun auch in der Schafthauser Metall-
industrie ihren Einzug gehalten. Es wire zu
wiinschen, dass mit Schluss des Weltkrieges
diese <Errungenschaft> wieder verschwinden
wiirde, denn die Verhéltnisse haben durch
den Eintritt der Frau in die sogenannte Schwer-
industrie keine Verbesserung erfahren.» Ge-
meint war damit, «dass in den Abteilungen, wo
Frauen beschiftigt sind, das Durchschnitts-
lohneinkommen (auch der Manner) gesunken
ist». Das Rad wurde nach Kriegsende tatsach-
lich weitgehend zurtickgedreht.

SCHRAUBE OHNE ENDE
In den 1920er-Jahren, die nicht nur golden,
sondern auch von der schweren Krise 1920/1921
geprigt waren und schliesslich in die Weltwirt-
schaftskrise der 1930er-Jahre miindeten, setzte
auch in der Schweiz die Verwissenschaftlichung
der Arbeit ein, bekannt geworden unter dem
Namen Taylorismus. Der US-amerikanische
Ingenieur Frederick W. Taylor, auf den der
Begriff zuriickgeht, glaubte an den «one best
way», sezierte die Arbeitsabldufe in der Indus-
trie in einzelne Schritte und optimierte sie.
Mit dieser ersten Amerikanisierungswelle im
Bereich der Produktionsmethoden (Fliess-
bandarbeit u.a.) biirgerte sich der Begriff der
wissenschaftlichen Betriebsfiihrung (Scientific
Management) ein. An der ETH Ziirich wurde
1929 das betriebswirtschaftliche Institut ge-
griindet. Wie die ersten Maschinen im 19.
Jahrhundert - beim Brand von Uster zerstorten
1832 Kleinfabrikanten und Handweber eine neu
erbaute mechanische Spinnerei und Weberei -
stiess auch der Taylorismus bei den Arbeitern
auf Widerstand. So insbesondere das neue
Akkordsystem nach Charles Bedaux. «Alles in
allem bedeutet dieses Verfahren eine Leis-
tungssteigerung in wesentlichem Ausmass bei
kleinerem Lohn», kritisierte die Gewerkschaft
SMUV in einer Broschiire mit dem Titel «Die
Schraube ohne Ende». Beim breiten Publikum
ist der Taylorismus durch den Film «Modern
Times» (1936) von Charlie Chaplin bekannt
geworden, der die Unmenschlichkeit des getak-
teten Arbeitssystems mit poetischen Mitteln
kritisiert.

Wie die Fabrikarbeit war auch die Arbeit
im Biiro starken Veranderungen unterworfen.
«Das starke Wachstum der Verwaltungen
in Industrie und Dienstleistungen ging einher
mit beschleunigter Arbeitsteilung, Formali-
sierung der betrieblichen Ablaufe und periodi-
schen Wellen der Rationalisierung», schrieb
Mario Konig im «Historischen Lexikon der
Schweiz». Schreib-, Additions- und Buchhal-
tungsmaschinen hielten im grossen Stil Einzug.
Bereits in den 1930er Jahren kamen Gross-
raumbiiros auf. Bei den kaufmannischen und
verwaltenden Angestellten wuchs der Anteil
der Frauen markant, wobei die besonders
belastenden und monotonen Routinearbeiten
haufig den weiblichen Mitarbeiterinnen zu-
gewiesen wurden.

SWISS FRIENDS OF THE USA

An der Weltwirtschaftskrise der 1930er-Jahre
war neu, dass sie auch den Kern der Fabrik-
arbeiterschaft traf] der sich bereits einen be-
scheidenen Wohlstand erarbeitet hatte. Die
Schweiz reagierte auf die Krise mehr oder
weniger konventionell: mit Protektionismus,
Personalabbau, staatlichen Arbeitsbeschaf-
fungsprogrammen, Schutz des Gewerbes
(z.B. Verbot der Errichtung und Erweiterung
von Warenhéusern) und schliesslich - am
wirksamsten - der Abwertung des Schweizer
Frankens. Nach dem Muster des New Deal

in den USA wurde in der Folge der Wohlstand
vor allem mit Sozialreformen besser abgesi-
chert. Im Zweiten Weltkrieg nahm die Frauen-
arbeit wiederum zu, weil die Manner im Ak-
tivdienst waren. Frauen leisteten zu Hause
doppelte Arbeit, sprangen in Méannerberufen
ein und iibernahmen an allen Fronten Verant-
wortung. Honoriert wurde der Einsatz auch
diesmal nicht: Weder wurde die Frauenarbeit
aufgewertet, noch erhielten die Frauen das
Frauenstimmrecht. Vielmehr dienten die
weiblichen Beschéftigten immer wieder als
«Konjunkturpuffer», indem man sie bei
Arbeitsmangel als Erste nach Hause schickte.

Viele der in der Zwischenkriegszeit unter
dem Schlagwort Taylorismus bekannt gewor-
denen Konzepte wurden in Europa erst nach
dem Zweiten Weltkrieg wirklich umgesetzt. Die
USA waren nun das grosse Vorbild. Fiir junge
Schweizer aus der Ober- und Mittelschicht
war es beinahe ein Muss und fiir die berufliche
Karriere aufjeden Fall von Vorteil, eine Zeit
lang im dynamischen Musterland USA gearbei-
tet und dort Erfahrungen gesammelt zu haben.
Die Gesellschaft Swiss Friends of the USA
(SFUSA) organisierte fiir Schweizer Manager
spezielle US-Tours. Weil die Schweiz nach dem
Krieg mit ihrem unversehrten Produktions-
apparat einen Startvorteil besass, geriet sie bei
der Rationalisierung aber anfanglich in Riick-
stand. Die in den zerstorten Lindern neu
aufgestellten Anlagen waren moderner. Richtig
vorangetrieben wurde die Rationalisierung
dann in der Hochkonjunktur durch die wieder-
erstarkte auslandische Konkurrenz und die
zunehmende Ressourcenknappheit (zum Bei-
spiel Beschrinkung der Anzahl Fremdarbeiter).
In der Industrie hielten computergesteuerte
Maschinen Einzug, und auch die Landwirtschaft
wurde mechanisiert.

War der Anteil des Dienstleistungssektors
am Total der Erwerbstétigen 1950 mit 36 %
noch gleich gross wie 1930, so wuchs er an-
schliessend rasant auf 55 % 1980 und 69 % im
Jahre 2000. Er tiberholte den Zweiten Sektor
(Handwerk und Industrie), wiahrend die
Landwirtschaft, was die Beschiftigtenzahlen
angeht, schon ldngst marginalisiert war. Das
Wachstum des Dienstleistungssektors kam
auch darin zum Ausdruck, dass die Schweiz 1985,
als IBM den ersten, noch sehr volumindsen
Personal Computer auf den Markt brachte,
die weltweit hochste Computerdichte aufwies.
In der Winterthurer Industrie ging Rieter zur
Bewaltigung des betrieblichen Rechnungs-
wesens 1959 als erste Maschinenfabrik der
Schweiz zur elektronischen Datenverarbeitung
flir kommerzielle Aufgaben tiber, nachdem
man seit 1948 mit Lochkarten gearbeitet hatte.
Durch die Reduktion der Arbeitszeit und die
Gewahrung zusitzlicher Ferienwochen gewann
die Freizeit an Bedeutung. Die Automobili-
sierung breiterer Kreise, wofiir der VW Kafer
(und Ferien in Rimini) als Symbole standen,
vergrosserte tendenziell die Distanz zwischen
Wohnort und Arbeitsplatz.

GLOBALISIERUNG, DEREGULIERUNG,
OUTSOURCING

Die Folgen des zehnprozentigen Beschifti-
gungsriickgangs in der Krise Mitte der 1970er-
Jahre hatten vor allem die Auslidnder und

die Frauen zu tragen. Weil lediglich 18 % der
Beschaftigten gegen Arbeitslosigkeit versichert
waren, wurde die Arbeitslosenversicherung
1976 obligatorisch erklart. Dank dieser Neue-
rung war es in der Strukturkrise der 1990er-
Jahre nicht mehr moglich, die Frauen einfach
nach Hause zu schicken. Sie konnten nun
ebenfalls stempeln. Die durch einen Immo-
biliencrash - die Preise waren zuvor ins
Unermessliche gestiegen - ausgeloste Krise
veridnderte die Wirtschaft massiv. Es kam

zu Betriebsschliessungen und Entlassungen,
wobei es die Zentren der Maschinen- und
Metallindustrie besonders hart traf. Die
Globalisierung machte die Welt zum Dorf,
Arbeitsplatze insbesondere in der Produktion
wurden in Billiglohnldnder verlagert. Man
produzierte Just-in-time, Lager galten nur noch
als Kostenfaktor. Der Computer hielt auch in
den Fabrikhallen und auf dem Bau vermehrt
Einzug. Die Jahrzehnte zuvor noch gescheiterte
Vorfabrikation setzte sich insbesondere im
Holzbau durch. Outsourcing und der Einsatz
von Subunternehmern machten die Wirtschaft
zunehmend arbeitsteiliger. Der Neoliberalis-
mus fithrte zu einer Deregulierung auch der
Arbeitsbedingungen mit einer Zunahme von
Temporararbeit und prekdren Arbeitsverhalt-

nissen. Mit der Wende (1989) stand in Ost-
europa zudem ein neues Reservoir an billigen
Arbeitskriften zur Verfiigung, was den Lohn-
druck zusatzlich verschérfte.

Das erste Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts
war vom Platzen der Dotcom-Blase (2000)
und der Finanzkrise (2008) geprigt. Das waren
wichtige Zasuren, aber sie haben die Arbeits-
bedingungen nie, zumindest nicht kurzfristig,
derart verandert wie jetzt die Corona-Krise.
Eslassen sich auch nicht alle einschneidenden
Neuerungen auf eine Krise zurtickfithren. Die
Einfiihrung des Self Scanning durch die grossen
Detailhandler entsprang zum Beispiel ganz
«normalen» Profitmaximierungstiberlegungen.
Insgesamt sind im Detailhandel in den letzten
zehn Jahren 30 000 Stellen verloren gegangen.
Die vor einiger Zeit in Mode gekommenen
Grossraumbiiros ohne feste Arbeitsplatzzutei-
lung haben zum Ziel, Biiroflichen zu redu-
zieren, und sie sollen wohl auch die Flexibilitéit
der Mitarbeitenden fordern. Parallel zur zu-
nehmenden Bedeutung des Dienstleistungs-
sektors stieg die Erwerbsquote der Frauen
bei den 25- bis 39-Jahrigen seit 1991 von 72 %
auf 88 %, bei den §55- bis 64-Jahrigen von 44
auf 69 %, wobei Frauen viel hiufiger Teilzeit
arbeiten. Die unbezahlte Care-Arbeit wird
immer noch zu wenig anerkannt, doch hat
deren Thematisierung zumindest den seit dem
19. Jahrhundert streng auf die Erwerbsarbeit
beschrankten Arbeitsbegriff wieder aufgeweicht.

ARBEIT GLOBAL DISKUTIEREN
Der Lockdown im Mérz 2020 traf eine Welt, die
globalisiert, verflochten, extrem arbeitsteilig
und mobil ist. Corona legte, wie alle Krisen,
Bruchstellen offen, die sich in der vorhergehen-
den Entwicklung herausgebildet hatten. So
wurde offensichtlich, dass sich der informelle
Sektor, also jener Teil der Volkswirtschatft,
dessen Tatigkeiten nicht in der Statistik erfasst
sind, als Folge des Neoliberalismus auch in der
Schweiz stark vergrossert hat. Sans-Papiers
mussten plotzlich fiir Essenspakete anstehen,
weil ihre Arbeit nicht mehr benétigt wurde, und
die zahlreichen neuen Selbststindigen, viele
privat rekrutierte Putzfrauen und die Pflegerin-
nen aus Osteuropa waren schlecht abgesichert.
Derweil wird in den weniger prekiren
Gefilden rege diskutiert, ob nun tatséchlich das
Ende des Biiros kommt. «Gelegentliches Ar-
beiten von zu Hause aus kann den Arbeitsalltag
flexibilisieren, aber wer nur noch im Home-
office sitzt, wird allméahlich vereinsamen und
verklimmern», stellte Peter A. Fischer Ende
Juli 2020 in der NZZ fest. Andere Stimmen
sprechen bereits von der Auflosung der her-
kémmlichen Lohnarbeit und von der Tétigkeits-
gesellschaft statt der Arbeitsgesellschaft. Wenn
sich aber die Formen der Arbeit verandern,
miissen diese auch institutionell abgesichert
werden, zumal sich funktionierende Institutio-
nen gerade in der Corona-Krise als zentral
erwiesen haben. Homeoffice darf auf keinen
Fall heissen, dass wir die Gesamtarbeitsvertrige
unterlaufen und zu den Arbeitsbedingungen
des 19. Jahrhunderts mit Heimarbeit und Tag-
16hnerei zuriickkehren. In weiten Teilen der
Welt herrschen noch derartige Arbeitsbedin-
gungen. Es ist deshalb unabdingbar, dass wir die
Diskussionen iiber die Zukunft der Arbeit nicht
auf die entwickelten Lander beschrinken,
sondern im globalen Rahmen fiihren. Und es
darf nicht vergessen gehen, dass auch bei uns
immer noch ein betrichtlicher Teil der Beschaf-
tigten tdglich, ohne grosse individuelle Ge-
staltungsmoglichkeiten, harte «konventionelle»
Arbeit in «normalen» Lohnverhiltnissen ver-
richtet: auf dem Bau, in den Fabriken, in den
Spitélern, bei der Kehrichtabfuhr, am Steuer des
Lastwagens und an der Kasse des Supermarkts.
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